
�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F��
�) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O
�5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U
�&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F



�*�O���U�I�F���O�P�J�T�Z���D�P�S�S�J�E�P�S�T���P�G���N�P�E�F�S�O���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F�
���B���R�V�J�F�U���S�F�W�P�M�V�U�J�P�O���J�T���U�B�L�J�O�H���Q�M�B�D�F���O�P�U���J�O���T�V�S�H�J�D�B�M
�T�V�J�U�F�T���P�S���I�J�H�I���U�F�D�I���M�B�C�T�
���C�V�U���J�O���I�P�X���X�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�F���X�J�U�I���Q�B�U�J�F�O�U�T��

�' �P�S���E�F�D�B�E�F�T�
���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���I�B�T���M�B�H�H�F�E���C�F�I�J�O�E���P�U�I�F�S���J�O�E�V�T�U�S�J�F�T�������G�S�B�H�N�F�O�U�F�E
�T�Z�T�U�F�N�T�
���J�O�D�P�O�T�J�T�U�F�O�U���N�F�T�T�B�H�J�O�H�
���B�O�E���B���G�S�V�T�U�S�B�U�J�O�H���N�J�Y���P�G���Q�I�P�O�F���U�S�F�F�T���B�O�E���G�P�S�H�P�U�U�F�O���W�P�J�D�F�N�B�J�M�T��
�. �F�B�O�X�I�J�M�F�
���Q�B�U�J�F�O�U�T���I�B�W�F���F�W�P�M�W�F�E�����5�I�F�Z���U�F�Y�U�
���W�J�E�F�P���D�B�M�M�
���U�B�Q���B�Q�Q�T�
���B�O�E���F�Y�Q�F�D�U���J�N�N�F�E�J�B�D�Z�
���D�M�B�S�J�U�Z�

�B�O�E���D�P�O�U�S�P�M��

�) �F�B�M�U�I�D�B�S�F���J�T���O�P���M�P�O�H�F�S���K�V�T�U���B�C�P�V�U���X�I�B�U���Z�P�V���E�P�����*�U�S�T���B�C�P�V�U���I�P�X���Z�P�V���D�P�O�O�F�D�U��

�5�I�J�T���F�#�P�P�L���J�T���Z�P�V�S���C�M�V�F�Q�S�J�O�U���G�P�S���U�S�B�O�T�G�P�S�N�J�O�H���Q�B�U�J�F�O�U���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U���V�T�J�O�H���N�P�E�F�S�O
�D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���U�P�P�M�T�������4�. �4�
���W�P�J�D�F�
���N�F�T�T�B�H�J�O�H���B�Q�Q�T�
���B�O�E���W�J�E�F�P�����8 �I�F�U�I�F�S���Z�P�V���S�F���B���$�5�0�
���D�B�S�F
�D�P�P�S�E�J�O�B�U�P�S�
���P�S���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�T���M�F�B�E�
���Z�P�V�S�M�M���G�J�O�E���Q�S�B�D�U�J�D�B�M���J�O�T�J�H�I�U�T�
���U�F�D�I���C�S�F�B�L�E�P�X�O�T�
���B�O�E���B���N�B�Q
�U�P���S�F�B�M���X�P�S�M�E���3�0�*��

�-�F�U�S�T���H�F�U���J�O�U�P���J�U�������C�F�D�B�V�T�F���C�F�U�U�F�S���D�P�O�W�F�S�T�B�U�J�P�O�T���M�F�B�E���U�P���C�F�U�U�F�S���D�B�S�F��

�*�O�U�S�P�E�V�D�U�J�P�O

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F

https://cpaas.8x8.com/en/blog/cpaas-in-healthcare/


�4�. �4�
���7�P�J�D�F�
���7�J�E�F�P�
���. �F�T�T�B�H�J�O�H���" �Q�Q�T�������" ���/ �F�X���0�Q�F�S�B�U�J�O�H���4�Z�T�U�F�N���G�P�S���$�B�S�F

�5�I�F���N�P�E�F�S�O���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���U�P�P�M�L�J�U���I�B�T���F�W�P�M�W�F�E�����8 �I�B�U���V�T�F�E���U�P���C�F���G�B�Y�F�T���B�O�E���G�S�P�O�U���E�F�T�L���Q�I�P�O�F���D�B�M�M�T���J�T
�O�P�X���B�O���F�D�P�T�Z�T�U�F�N���P�G���J�O�U�F�M�M�J�H�F�O�U�
���J�O�U�F�S�D�P�O�O�F�D�U�F�E���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���D�I�B�O�O�F�M�T��

�4�. �4���� ���7�P�J�D�F�����6�C�J�R�V�J�U�P�V�T���B�O�E���S�F�M�J�B�C�M�F�����( �S�F�B�U���G�P�S���S�F�N�J�O�E�F�S�T�
���B�M�F�S�U�T�
���B�O�E���R�V�J�D�L���S�F�T�Q�P�O�T�F�T��
�. �F�T�T�B�H�J�O�H���" �Q�Q�T�����' �B�N�J�M�J�B�S���B�O�E���J�N�N�F�E�J�B�U�F�����1�M�B�U�G�P�S�N�T���M�J�L�F���8 �I�B�U�T�"�Q�Q���B�O�E���7�J�C�F�S���E�F�M�J�W�F�S���S�J�D�I�

�U�X�P���X�B�Z���D�P�O�W�F�S�T�B�U�J�P�O�T��
�7�J�E�F�P�����5�I�F���G�B�D�F���U�P���G�B�D�F���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F�������E�J�H�J�U�B�M�M�Z���E�F�M�J�W�F�S�F�E�����*�E�F�B�M���G�P�S���W�J�S�U�V�B�M���D�P�O�T�V�M�U�T�
���U�S�J�B�H�F�
���B�O�E
�D�P�B�D�I�J�O�H��
�0�N�O�J�D�I �B�O�O�F�M���*�O�U�F�H�S�B�U�J�P�O�����*�U�S�T���O�P�U���B�C�P�V�U���V�T�J�O�H���N�P�S�F���D�I�B�O�O�F�M�T�������J�U�S�T���B�C�P�V�U���V�T�J�O�H���U�I�F�N
�U�P�H�F�U�I�F�S��

�1�S�P�W�J�E�F�S�T���N�V�T�U���O�P�X���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�F���X�J�U�I���U�I�F���B�H�J�M�J�U�Z���P�G���B���T�U�B�S�U�V�Q���B�O�E���U�I�F���Q�S�F�D�J�T�J�P�O���P�G���B���T�V�S�H�F�P�O��
�:�P�V�S���Q�B�U�J�F�O�U�T���B�S�F�O�S�U���K�V�T�U���M�J�T�U�F�O�J�O�H�������U�I�F�Z�S�S�F���F�O�H�B�H�J�O�H�����*�G���Z�P�V���S�F���T�U�J�M�M���S�F�M�Z�J�O�H���T�P�M�F�M�Z���P�O���D�B�M�M���D�F�O�U�F�S�T
�B�O�E���B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U���D�B�S�E�T�
���Z�P�V���S�F���B�M�S�F�B�E�Z���C�F�I�J�O�E��

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F

�5�I�F���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���-�B�O�E�T�D�B�Q�F���J�O���) �F�B�M�U�I�D�B�S�F

https://cpaas.8x8.com/en/blog/how-to-master-channel-orchestration-with-sms-whatsapp-and-video/
https://cpaas.8x8.com/en/blog/how-to-master-channel-orchestration-with-sms-whatsapp-and-video/
https://cpaas.8x8.com/en/blog/how-to-master-channel-orchestration-with-sms-whatsapp-and-video/


�3�F�H�V�M�B�U�P�S�Z���3�F�B�M�J�U�J�F�T���:�P�V���$�B�O�S�U���*�H�O�P�S�F

�5�I�J�T���J�T�O�S�U���S�F�U�B�J�M�����8 �F�S�S�F���E�F�B�M�J�O�H���X�J�U�I���1�) �*�
���T�F�O�T�J�U�J�W�F���E�B�U�B�
���B�O�E���M�J�G�F���J�N�Q�B�D�U�J�O�H���E�F�D�J�T�J�P�O�T�����3�F�H�V�M�B�U�J�P�O�T
�M�J�L�F���) �*�1�"�" �
���( �%�1�3�
���B�O�E���M�P�D�B�M���M�B�X�T���B�S�F�O�S�U���I�V�S�E�M�F�T�������U�I�F�Z�S�S�F���G�P�V�O�E�B�U�J�P�O�B�M���H�V�B�S�E�S�B�J�M�T��

�) �*�1�"�" ���D�P�N�Q�M�J�B�O�U���B�S�D�I�J�U�F�D�U�V�S�F���G�P�S���F�W�F�S�Z���D�I�B�O�O�F�M
�%�B�U�B���S�F�T�J�E�F�O�D�Z���M�B�X�T���S�F�T�Q�F�D�U�F�E���B�U���F�W�F�S�Z���F�O�E�Q�P�J�O�U
�&�O�E���U�P���F�O�E���F�O�D�S�Z�Q�U�J�P�O�
���B�V�E�J�U���U�S�B�J�M�T�
���B�O�E���D�P�O�T�F�O�U���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���C�B�L�F�E���J�O�U�P���X�P�S�L�G�M�P�X�T

�5�I�F���U�F�D�I���F�Y�J�T�U�T�����5�I�F���R�V�F�T�U�J�P�O���J�T�������B�S�F���Z�P�V���E�F�Q�M�P�Z�J�O�H���J�U���S�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�Z� 

�1�B�U�J�F�O�U�T���&�Y�Q�F�D�U���. �P�S�F�������" �O�E���5�I �F�Z���4�I �P�V�M�E

�:�P�V�S���Q�B�U�J�F�O�U�T���M�J�W�F���J�O���B���X�P�S�M�E���X�I�F�S�F���B�O���6�C�F�S���B�S�S�J�W�F�T���J�O���� ���N�J�O�V�U�F�T���B�O�E���B���S�F�G�V�O�E���I�J�U�T���U�I�F�J�S���D�B�S�E���J�O���� ��
�I�P�V�S�T�����5�I�F�J�S���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���T�I�P�V�M�E���G�F�F�M���K�V�T�U���B�T���S�F�T�Q�P�O�T�J�W�F��

�*�O�T�U�B�O�U���B�D�D�F�T�T�����5�I�F�Z���X�B�O�U���V�Q�E�B�U�F�T���O�P�X�������O�P�U���� ���E�B�Z�T���B�G�U�F�S���M�B�C���S�F�T�V�M�U�T���D�P�N�F���J�O��
�1�F�S�T�P�O�B�M�J�[�B�U�J�P�O�����/ �P���N�P�S�F���H�F�O�F�S�J�D���N�F�T�T�B�H�F�T�����$�P�O�U�F�Y�U���N�B�U�U�F�S�T��
�' �S�J�D�U�J�P�O�M�F�T�T���6�9�����0�O�F���D�M�J�D�L���W�J�E�F�P�����/ �P���B�Q�Q���E�P�X�O�M�P�B�E�T�����1�M�B�J�O���M�B�O�H�V�B�H�F���U�F�Y�U�T��
�5�S�V�T�U���C�Z���E�F�T�J�H�O�����4�I�P�X���Q�B�U�J�F�O�U�T���U�I�F�J�S���Q�S�J�W�B�D�Z���J�T���Q�S�P�U�F�D�U�F�E�������E�P�O�S�U���K�V�T�U���T�B�Z���J�U��

�*�G���Z�P�V���D�B�O�S�U���N�F�F�U���U�I�F�T�F���F�Y�Q�F�D�U�B�U�J�P�O�T�
���T�P�N�F�P�O�F���F�M�T�F���X�J�M�M�����"�O�E���U�I�B�U���T�P�N�F�P�O�F���N�J�H�I�U���O�P�U���C�F���B
�I�P�T�Q�J�U�B�M�������J�U���N�J�H�I�U���C�F���B���I�F�B�M�U�I���U�F�D�I���E�J�T�S�V�Q�U�P�S��

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F



�. �P�E�F�S�O���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���J�T�O�S�U���K�V�T�U���B�C�P�V�U���V�T�J�O�H���O�F�X���U�P�P�M�T�������J�U�S�T���B�C�P�V�U���V�T�J�O�H���U�I�F���S�J�H�I�U
�P�O�F�T���U�I�F���S�J�H�I�U���X�B�Z�����) �F�S�F���T���B���D�M�P�T�F�S���M�P�P�L���B�U���U�I�F���Q�J�M�M�B�S�T���P�G���Q�B�U�J�F�O�U���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���J�O���U�P�E�B�Z�S�T
�D�P�O�O�F�D�U�F�E���D�B�S�F���N�P�E�F�M��

�4�. �4���B�O�E���7�P�J�D�F�����5�I �F���' �P�V�O�E�B�U�J�P�O���P�G���3�F�M�J�B�C�J�M�J�U�Z

�4�. �4���N�J�H�I�U���O�P�U���C�F���G�M�B�T�I�Z�
���C�V�U���J�U���T���F�G�G�F�D�U�J�W�F�����"�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U���S�F�N�J�O�E�F�S�T�
���N�F�E�J�D�B�U�J�P�O���B�M�F�S�U�T�
���B�O�E���T�I�P�S�U
�V�Q�E�B�U�F�T���S�F�B�D�I���Q�B�U�J�F�O�U�T���X�I�F�S�F���U�I�F�Z���B�M�S�F�B�E�Z���B�S�F�������U�I�F�J�S���Q�I�P�O�F�T�����7�P�J�D�F���N�F�T�T�B�H�J�O�H���B�O�E���*�7�3���B�E�E���B
�I�V�N�B�O���U�P�V�D�I�
���F�T�Q�F�D�J�B�M�M�Z���G�P�S���U�I�P�T�F���X�I�P���Q�S�F�G�F�S���U�P���I�F�B�S���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���S�B�U�I�F�S���U�I�B�O���S�F�B�E���J�U��

�5�I�F���T�U�S�F�O�H�U�I���P�G���4�. �4���B�O�E���W�P�J�D�F���M�J�F�T���J�O���U�I�F�J�S���S�F�B�D�I�����5�I�F�Z���E�P�O�S�U���S�F�R�V�J�S�F���I�J�H�I���T�Q�F�F�E���J�O�U�F�S�O�F�U���P�S���B�Q�Q
�E�P�X�O�M�P�B�E�T�����5�I�F�Z���S�F���V�O�J�W�F�S�T�B�M�
���G�B�T�U�
���B�O�E���U�S�V�T�U�F�E�����"�E�E���M�B�Z�F�S�T���M�J�L�F���W�P�J�D�F���B�V�U�I�F�O�U�J�D�B�U�J�P�O���P�S���U�F�Y�U���U�P��
�T�Q�F�F�D�I���G�P�S���B�D�D�F�T�T�J�C�J�M�J�U�Z�
���B�O�E���Z�P�V�S�W�F���H�P�U���B���D�I�B�O�O�F�M���U�I�B�U���X�P�S�L�T���G�P�S���O�F�B�S�M�Z���F�W�F�S�Z���E�F�N�P�H�S�B�Q�I�J�D��

�#�V�U���U�I�F�Z�S�S�F���C�F�T�U���V�T�F�E���G�P�S���R�V�J�D�L���I�J�U�T�������O�P�U���E�F�F�Q���J�O�U�F�S�B�D�U�J�P�O�����5�I�B�U�S�T���X�I�F�S�F���N�F�T�T�B�H�J�O�H���B�Q�Q�T���B�O�E
�W�J�E�F�P���D�P�N�F���J�O��

�8 �I�F�O���C�B�D�L�F�E���C�Z���B���$�1�B�B�4���M�J�L�F���� �Y�� �
���U�I�F�T�F���D�I�B�O�O�F�M�T���H�B�J�O���B�E�W�B�O�D�F�E���D�B�Q�B�C�J�M�J�U�J�F�T�������M�J�L�F
�Q�S�P�H�S�B�N�N�B�C�M�F���W�P�J�D�F���G�M�P�X�T�
���W�P�J�D�F���C�B�T�F�E���W�F�S�J�G�J�D�B�U�J�P�O�
���B�O�E���T�F�D�V�S�F�
���F�O�D�S�Z�Q�U�F�E���E�F�M�J�W�F�S�Z���U�I�B�U���N�F�F�U�T
�H�M�P�C�B�M���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���T�U�B�O�E�B�S�E�T��

�$�P�S�F���5�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T���� ���1�S�P�E�V�D�U���0�W�F�S�W�J�F�X�T

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F

https://content.8x8.com/story/cpaas-the-ultimate-integrator-for-revolutionizing-business-communications/
https://content.8x8.com/story/cpaas-the-ultimate-integrator-for-revolutionizing-business-communications/
https://content.8x8.com/story/cpaas-the-ultimate-integrator-for-revolutionizing-business-communications/
https://8x8.wavecell.com/hubfs/8x8%20-%20When%20to%20Use%20SMS%2c%20WhatsApp%2c%20RCS%20&%20Voice.pdf
https://8x8.wavecell.com/hubfs/From%20Call%20to%20Connection:%20Smarter%20Voice%20Experiences%20with%208x8.pdf


�. �F�T�T�B�H�J�O�H���" �Q�Q�T�����8 �I �F�S�F���&�O�H�B�H�F�N�F�O�U���) �B�Q�Q�F�O�T

�8 �I�F�U�I�F�S���J�U�S�T���8 �I�B�U�T�"�Q�Q�
���7�J�C�F�S�
���P�S���B���T�F�D�V�S�F���Q�M�B�U�G�P�S�N���U�B�J�M�P�S�F�E���G�P�S���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F�
���N�F�T�T�B�H�J�O�H���B�Q�Q�T���P�G�G�F�S
�S�J�D�I�
���U�X�P���X�B�Z���D�P�O�W�F�S�T�B�U�J�P�O�T���U�I�B�U���G�F�F�M���Q�F�S�T�P�O�B�M���B�O�E���J�N�N�F�E�J�B�U�F�����1�B�U�J�F�O�U�T���B�S�F���B�M�S�F�B�E�Z���G�B�N�J�M�J�B�S���X�J�U�I
�U�I�F���J�O�U�F�S�G�B�D�F�����5�I�F�Z���D�I�F�D�L���J�U���P�G�U�F�O�����5�I�F�Z���U�S�V�T�U���J�U��

�3�J�D�I���N�F�T�T�B�H�J�O�H�������M�J�L�F���C�V�U�U�P�O�T�
���J�N�B�H�F�T�
���P�S���F�W�F�O���N�J�O�J���G�P�S�N�T�������U�V�S�O�T���T�U�B�U�J�D���V�Q�E�B�U�F�T���J�O�U�P���J�O�U�F�S�B�D�U�J�W�F
�F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F�T�����*�U���T���X�I�F�S�F���Z�P�V���D�B�O���B�O�T�X�F�S���B���R�V�J�D�L���R�V�F�T�U�J�P�O�
���T�F�O�E���B���G�P�M�M�P�X���V�Q���G�J�M�F�
���P�S���F�T�D�B�M�B�U�F���B
�D�P�O�D�F�S�O���U�P���B���M�J�W�F���Q�S�P�W�J�E�F�S�������B�M�M���X�J�U�I�P�V�U���M�P�T�J�O�H���U�I�F���U�I�S�F�B�E��

�5�I�F�T�F���B�Q�Q�T���F�O�B�C�M�F���B�T�Z�O�D�I�S�P�O�P�V�T���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�
���M�F�U�U�J�O�H���Q�B�U�J�F�O�U�T���S�F�T�Q�P�O�E���X�I�F�O���U�I�F�Z�S�S�F���S�F�B�E�Z��
�5�I�B�U���G�M�F�Y�J�C�J�M�J�U�Z���N�B�U�U�F�S�T�
���F�T�Q�F�D�J�B�M�M�Z���J�O���N�F�O�U�B�M���I�F�B�M�U�I�
���D�I�S�P�O�J�D���D�B�S�F�
���P�S���D�B�S�F�H�J�W�F�S���T�J�U�V�B�U�J�P�O�T���X�I�F�S�F
�U�J�N�J�O�H���D�B�O���C�F���T�F�O�T�J�U�J�W�F��

�7�J�E�F�P���� ���+�B�B�4���	�7�J�E�F�P���B�T���B���4�F�S�W�J�D�F�


�7�J�E�F�P���D�P�O�T�V�M�U�B�U�J�P�O�T���B�S�F���N�P�T�U���F�G�G�F�D�U�J�W�F���X�I�F�O���U�I�F�Z���S�F���G�S�J�D�U�J�P�O�M�F�T�T������ �Y�� ���+�B�B�4���	�+�J�U�T�J���B�T���B���4�F�S�W�J�D�F�

�B�M�M�P�X�T���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���Q�S�P�W�J�E�F�S�T���U�P���F�N�C�F�E���) �*�1�"�" ���D�P�N�Q�M�J�B�O�U���W�J�E�F�P���J�O�U�P���B�Q�Q�T���P�S���X�P�S�L�G�M�P�X�T�������O�P
�E�P�X�O�M�P�B�E�T�
���O�P���Q�M�V�H�J�O�T�����+�V�T�U���T�F�D�V�S�F�
���C�S�P�X�T�F�S���P�Q�U�J�N�J�[�F�E���D�B�S�F���E�F�M�J�W�F�S�Z�
���F�W�F�O���J�O���M�P�X���C�B�O�E�X�J�E�U�I
�F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�T��

�8 �I�F�U�I�F�S���J�U�S�T���B���P�O�F���P�G�G���D�P�O�T�V�M�U���P�S���M�P�O�H���U�F�S�N���U�F�M�F�I�F�B�M�U�I���Q�S�P�H�S�B�N�
���I�B�W�J�O�H���B���T�D�B�M�B�C�M�F�
���E�F�W�F�M�P�Q�F�S��
�G�S�J�F�O�E�M�Z���W�J�E�F�P���Q�M�B�U�G�P�S�N���J�T���D�S�J�U�J�D�B�M�������B�O�E���� �Y�� ���E�F�M�J�W�F�S�T���J�U���X�J�U�I�P�V�U���U�I�F���D�P�N�Q�M�F�Y�J�U�Z��

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F

https://cpaas.8x8.com/sg/products/whatsapp-business-api/
https://cpaas.8x8.com/en/blog/whatsapp-customer-engagement-8x8/
https://cpaas.8x8.com/sg/products/jitsi-jaas-video-sdk/


�%�F�M�J�W�F�S�J�O�H���D�B�S�F���S�F�N�P�U�F�M�Z���J�T���O�P���M�P�O�H�F�S���K�V�T�U���B�C�P�V�U���I�B�W�J�O�H���W�J�E�F�P���D�B�M�M�T�������J�U�S�T���B�C�P�V�U���F�O�T�V�S�J�O�H���F�W�F�S�Z
�J�O�U�F�S�B�D�U�J�P�O���C�F�U�X�F�F�O���Q�B�U�J�F�O�U�T���B�O�E���Q�S�P�W�J�E�F�S�T���I�B�Q�Q�F�O�T���T�N�P�P�U�I�M�Z�
���T�F�D�V�S�F�M�Z�
���B�O�E���J�O�D�M�V�T�J�W�F�M�Z��
�) �F�B�M�U�I�D�B�S�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z���C�S�J�O�H�T���U�S�F�N�F�O�E�P�V�T���Q�P�U�F�O�U�J�B�M�
���C�V�U���J�U���B�M�T�P���G�B�D�F�T���S�F�B�M���X�P�S�M�E
�C�B�S�S�J�F�S�T�����D�P�O�O�F�D�U�J�W�J�U�Z���J�T�T�V�F�T�
���E�J�H�J�U�B�M���M�J�U�F�S�B�D�Z���H�B�Q�T�
���B�O�E���U�I�F���O�F�F�E���U�P���N�B�J�O�U�B�J�O���B�D�D�F�T�T�J�C�J�M�J�U�Z���B�D�S�P�T�T
�E�J�W�F�S�T�F���Q�B�U�J�F�O�U���Q�P�Q�V�M�B�U�J�P�O�T��

�5�I�J�T���T�F�D�U�J�P�O���P�V�U�M�J�O�F�T���U�I�F���N�P�T�U���D�P�N�N�P�O���D�I�B�M�M�F�O�H�F�T���J�O���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�J�O�H���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���U�P�P�M�T���G�P�S
�D�B�S�F���E�F�M�J�W�F�S�Z�������B�O�E���Q�S�B�D�U�J�D�B�M���X�B�Z�T���U�P���B�E�E�S�F�T�T���U�I�F�N��

�$�I �B�M�M�F�O�H�F���������5�I �F���#�B�O�E�X�J�E�U�I ���#�S�F�B�L�E�P�X�O

�7�J�E�F�P���J�T���Q�P�X�F�S�G�V�M�������C�V�U���O�P�U���F�W�F�S�Z�P�O�F���I�B�T���G�J�C�F�S���B�U���I�P�N�F�����*�O���S�V�S�B�M���P�S���V�O�E�F�S���S�F�T�P�V�S�D�F�E���S�F�H�J�P�O�T�

�Q�B�U�J�F�O�U�T���T�U�S�V�H�H�M�F���X�J�U�I���C�V�G�G�F�S�J�O�H���T�D�S�F�F�O�T���B�O�E���E�S�P�Q�Q�F�E���D�B�M�M�T��

�8 �I �B�U���U�P���E�P�����6�T�F���B�E�B�Q�U�J�W�F���T�U�S�F�B�N�J�O�H���U�I�B�U���B�E�K�V�T�U�T���R�V�B�M�J�U�Z���U�P���O�F�U�X�P�S�L���T�U�S�F�O�H�U�I�����0�G�G�F�S���4�. �4���P�S
�W�P�J�D�F���G�B�M�M�C�B�D�L�T�����%�F�T�J�H�O���J�O�U�F�S�B�D�U�J�P�O�T���U�I�B�U���E�F�H�S�B�E�F���H�S�B�D�F�G�V�M�M�Z�������O�P�U���D�P�M�M�B�Q�T�F���F�O�U�J�S�F�M�Z��

�$�P�N�N�P�O���$�I�B�M�M�F�O�H�F�T���� ���) �P�X���U�P���0�W�F�S�D�P�N�F
�5�I�F�N

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F

https://content.8x8.com/story/making-the-best-call-for-your-cpaas-needs/
https://content.8x8.com/story/making-the-best-call-for-your-cpaas-needs/


�$�I �B�M�M�F�O�H�F���� �����%�J�H�J�U�B�M���-�J�U�F�S�B�D�Z���*�T�O�S�U���6�O�J�W�F�S�T�B�M

�/ �P�U���F�W�F�S�Z���Q�B�U�J�F�O�U���J�T���B���E�J�H�J�U�B�M���O�B�U�J�W�F�����4�P�N�F���C�B�S�F�M�Z���L�O�P�X���I�P�X���U�P���U�B�Q���B���M�J�O�L�����5�I�B�U�S�T���O�P�U���U�I�F�J�S���G�B�V�M�U����
�B�O�E���J�U�S�T���O�P�U���B�O���F�Y�D�V�T�F���G�P�S���Q�P�P�S���F�O�H�B�H�F�N�F�O�U��

�8 �I �B�U���U�P���E�P��
�#�V�J�M�E���B�D�D�F�T�T�J�C�M�F���C�Z���E�F�G�B�V�M�U���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F�T��

�/ �P���E�P�X�O�M�P�B�E���W�J�E�F�P���M�J�O�L�T
�4�J�N�Q�M�F�
���M�B�S�H�F���C�V�U�U�P�O�T
�$�M�F�B�S�
���O�P�O���U�F�D�I�O�J�D�B�M���M�B�O�H�V�B�H�F
�. �V�M�U�J�M�J�O�H�V�B�M���T�V�Q�Q�P�S�U
�1�S�P�B�D�U�J�W�F���H�V�J�E�B�O�D�F���	�F�W�F�O���W�J�B���W�P�J�D�F�


�4�N�B�S�U���E�F�T�J�H�O�������G�F�X�F�S���T�V�Q�Q�P�S�U���D�B�M�M�T�������G�B�T�U�F�S���D�B�S�F��

�$�I �B�M�M�F�O�H�F���� �����$�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���$�P�N�Q�M�F�Y�J�U�Z���J�T���3�F�B�M

�5�S�Z�J�O�H���U�P���U�S�B�D�L���) �*�1�"�" �
���( �%�1�3�
���B�O�E���B���E�P�[�F�O���M�P�D�B�M���M�B�X�T���D�B�O���G�F�F�M���M�J�L�F���D�P�E�J�O�H���X�I�J�M�F���C�M�J�O�E�G�P�M�E�F�E�����"�E�E
�J�O���N�V�M�U�J�Q�M�F���W�F�O�E�P�S�T���B�O�E���U�P�P�M�T�
���B�O�E���U�I�J�O�H�T���T�Q�J�S�B�M���G�B�T�U��

�8 �I �B�U���U�P���E�P��
�$�I�P�P�T�F���U�P�P�M�T���U�I�B�U���B�S�F��

�#�V�J�M�U���G�P�S���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���G�S�P�N���U�I�F���H�S�P�V�O�E���V�Q
�0�G�G�F�S���B�V�E�J�U�J�O�H�
���S�P�M�F���C�B�T�F�E���B�D�D�F�T�T�
���B�O�E���[�F�S�P���U�S�V�T�U���T�F�D�V�S�J�U�Z
�$�P�N�F���X�J�U�I���Q�S�F���W�F�U�U�F�E���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���E�P�D�V�N�F�O�U�B�U�J�P�O

�( �F�U���M�F�H�B�M�
���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F�
���B�O�E���*�5���P�O���U�I�F���T�B�N�F���Q�B�H�F���C�F�G�P�S�F���S�P�M�M�P�V�U�����1�S�F�W�F�O�U�J�P�O���C�F�B�U�T���J�O�D�J�E�F�O�U
�S�F�T�Q�P�O�T�F���F�W�F�S�Z���U�J�N�F��

�$�P�O�O�F�D�U�F�E���$�B�S�F�����) �P�X���. �P�E�F�S�O���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���5�P�P�M�T���&�M�F�W�B�U�F���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F

https://8x8.wavecell.com/hubfs/The%20Future%20of%20Video%20Isn%E2%80%99t%20on%20Zoom%20-%20It%E2%80%99s%20in%20Your%20App.pdf
https://cpaas.8x8.com/en/security/


�. �P�E�F�S�O���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���U�P�P�M�T���E�P�O���U���K�V�T�U���T�V�Q�Q�P�S�U���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F�������U�I�F�Z���S�F�T�I�B�Q�F���U�I�F���F�O�U�J�S�F���Q�B�U�J�F�O�U
�F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F�����' �S�P�N���U�I�F���N�P�N�F�O�U���T�P�N�F�P�O�F���D�P�O�T�J�E�F�S�T���N�B�L�J�O�H���B�O���B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U���U�P���U�I�F���X�F�F�L�T���P�S
�N�P�O�U�I�T���G�P�M�M�P�X�J�O�H���B���Q�S�P�D�F�E�V�S�F�
���F�W�F�S�Z���U�P�V�D�I�Q�P�J�O�U���J�T���B�O���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z���U�P���C�V�J�M�E���U�S�V�T�U�
���J�N�Q�S�P�W�F
�P�V�U�D�P�N�F�T�
���B�O�E���T�J�N�Q�M�J�G�Z���D�B�S�F��

�#�F�G�P�S�F���U�I�F���7�J�T�J�U�����1�S�F���$�B�S�F���&�N�Q�P�X�F�S�N�F�O�U

�5�I�F���Q�B�U�J�F�O�U���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F���C�F�H�J�O�T���M�P�O�H���C�F�G�P�S�F���U�I�F�Z���T�U�F�Q���J�O�U�P���B���D�M�J�O�J�D�������P�S���M�P�H���J�O�U�P���B���U�F�M�F�I�F�B�M�U�I
�T�F�T�T�J�P�O�����*�U���T�U�B�S�U�T���X�J�U�I���D�P�O�G�J�S�N�B�U�J�P�O�
���P�O�C�P�B�S�E�J�O�H�
���B�O�E���D�M�B�S�J�U�Z��

�*�N�B�H�J�O�F���S�F�D�F�J�W�J�O�H���B���T�F�D�V�S�F���W�J�E�F�P���M�J�O�L���U�P���W�F�S�J�G�Z���Z�P�V�S���J�E�F�O�U�J�U�Z�
���G�P�M�M�P�X�F�E���C�Z���B���Q�F�S�T�P�O�B�M�J�[�F�E���4�. �4
�D�P�O�G�J�S�N�J�O�H���Z�P�V�S���B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U�����/ �P���B�Q�Q�T���U�P���J�O�T�U�B�M�M�
���O�P���Q�P�S�U�B�M�T���U�P���X�S�F�T�U�M�F���X�J�U�I�����+�V�T�U���T�J�N�Q�M�F�
���T�F�D�V�S�F�

�I�V�N�B�O���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O��

�) �F�B�M�U�I���D�B�N�Q�B�J�H�O�T�������M�J�L�F���T�F�B�T�P�O�B�M���W�B�D�D�J�O�F���E�S�J�W�F�T���P�S���Q�S�F�W�F�O�U�B�U�J�W�F���T�D�S�F�F�O�J�O�H���S�F�N�J�O�E�F�S�T�������C�F�D�P�N�F
�N�P�S�F���F�G�G�F�D�U�J�W�F���X�I�F�O���E�F�M�J�W�F�S�F�E���U�I�S�P�V�H�I���G�B�N�J�M�J�B�S���Q�M�B�U�G�P�S�N�T���M�J�L�F���8 �I�B�U�T�"�Q�Q���P�S���7�J�C�F�S�����"�O�E���J�O�T�U�F�B�E���P�G
�P�W�F�S�X�I�F�M�N�J�O�H���Q�B�U�J�F�O�U�T���X�J�U�I���Q�B�Q�F�S�X�P�S�L���B�U���D�I�F�D�L���J�O�
���Q�S�F���W�J�T�J�U���F�E�V�D�B�U�J�P�O���D�B�O���C�F���T�I�B�S�F�E���E�B�Z�T���J�O
�B�E�W�B�O�D�F�
���V�T�J�O�H���T�I�P�S�U���W�J�E�F�P�T���P�S���S�J�D�I���N�F�T�T�B�H�F�T���U�I�B�U���T�F�U���F�Y�Q�F�D�U�B�U�J�P�O�T���B�O�E���D�B�M�N���O�F�S�W�F�T��

�6�T�F���$�B�T�F�T���" �M�P�O�H���U�I�F���1�B�U�J�F�O�U���+�P�V�S�O�F�Z



�%�V�S�J�O�H���U�I�F���7�J�T�J�U�����3�F�B�M���5�J�N�F���$�P�O�O�F�D�U�J�P�O

�*�O���U�I�F���N�P�N�F�O�U���P�G���D�B�S�F�
���D�M�B�S�J�U�Z���B�O�E���S�F�T�Q�P�O�T�J�W�F�O�F�T�T���B�S�F���F�W�F�S�Z�U�I�J�O�H�����" ���Q�B�U�J�F�O�U���N�J�H�I�U���C�F���V�O�T�V�S�F
�X�I�F�U�I�F�S���U�P���I�F�B�E���U�P���V�S�H�F�O�U���D�B�S�F���P�S���X�B�J�U���G�P�S���B���D�B�M�M�C�B�D�L�����" ���O�V�S�T�F���N�J�H�I�U���O�F�F�E���S�F�B�M���U�J�N�F���J�O�Q�V�U���G�S�P�N���B
�S�F�N�P�U�F���Q�I�Z�T�J�D�J�B�O�����" ���D�B�S�F�H�J�W�F�S���D�P�V�M�E���I�B�W�F���R�V�F�T�U�J�P�O�T���E�V�S�J�O�H���B���W�J�S�U�V�B�M���D�P�O�T�V�M�U�B�U�J�P�O��

�5�I�F�T�F���N�P�N�F�O�U�T���E�F�N�B�O�E���M�J�W�F���D�I�B�U�
���W�J�E�F�P���D�P�O�T�V�M�U�B�U�J�P�O�T�
���B�O�E���G�B�M�M�C�B�D�L���W�P�J�D�F���P�Q�U�J�P�O�T���U�I�B�U���E�P�O�S�U
�C�S�F�B�L���V�O�E�F�S���Q�S�F�T�T�V�S�F��

�. �F�T�T�B�H�J�O�H���B�Q�Q�T���T�I�J�O�F���J�O���U�S�J�B�H�F�������R�V�J�D�L�
���F�G�G�J�D�J�F�O�U�
���B�O�E���G�B�N�J�M�J�B�S�����8 �I�F�O���F�T�D�B�M�B�U�J�P�O���J�T���O�F�F�E�F�E�
���B
�T�F�B�N�M�F�T�T���T�I�J�G�U���U�P���W�J�E�F�P�������X�J�U�I�P�V�U���B�T�L�J�O�H���U�I�F���Q�B�U�J�F�O�U���U�P���E�P�X�O�M�P�B�E���Z�F�U���B�O�P�U�I�F�S���B�Q�Q�������J�T���U�I�F
�E�J�G�G�F�S�F�O�D�F���C�F�U�X�F�F�O���G�S�V�T�U�S�B�U�J�P�O���B�O�E���S�F�M�J�F�G��

�&�W�F�O���C�F�I�J�O�E���U�I�F���T�D�F�O�F�T�
���U�P�P�M�T���M�J�L�F���W�P�J�D�F���*�7�3���T�Z�T�U�F�N�T���T�U�S�F�B�N�M�J�O�F���D�P�P�S�E�J�O�B�U�J�P�O�����4�U�B�G�G���D�B�O���R�V�J�D�L�M�Z
�S�P�V�U�F���D�B�M�M�T�
���B�V�U�I�F�O�U�J�D�B�U�F���V�T�F�S�T���X�J�U�I���W�P�J�D�F�
���P�S���N�B�T�L���Q�I�P�O�F���O�V�N�C�F�S�T���U�P���Q�S�P�U�F�D�U���Q�B�U�J�F�O�U���Q�S�J�W�B�D�Z��

�" �G�U�F�S���U�I�F���7�J�T�J�U�����4�V�T�U�B�J�O�F�E���&�O�H�B�H�F�N�F�O�U

�$�B�S�F���E�P�F�T�O�S�U���F�O�E���X�I�F�O���U�I�F���D�B�M�M���F�O�E�T���P�S���U�I�F���Q�B�U�J�F�O�U���X�B�M�L�T
�P�V�U�����5�I�F���Q�P�T�U���D�B�S�F���X�J�O�E�P�X���J�T���X�I�F�S�F���P�V�U�D�P�N�F�T���B�S�F
�T�P�M�J�E�J�G�J�F�E�������P�S���M�P�T�U��

�' �P�M�M�P�X���V�Q���J�O�T�U�S�V�D�U�J�P�O�T���T�F�O�U���W�J�B���4�. �4���P�S���N�F�T�T�B�H�J�O�H���B�Q�Q�T
�S�F�E�V�D�F���D�P�O�G�V�T�J�P�O���B�O�E���J�O�D�S�F�B�T�F���B�E�I�F�S�F�O�D�F�����1�B�U�J�F�O�U�T���D�B�O
�S�F�X�B�U�D�I���B���W�J�E�F�P���X�B�M�L�U�I�S�P�V�H�I���P�G���U�I�F�J�S���D�B�S�F���Q�M�B�O���J�O�T�U�F�B�E���P�G
�S�F�M�Z�J�O�H���P�O���N�F�N�P�S�Z���P�S���T�D�S�J�C�C�M�F�E���O�P�U�F�T��

�' �F�F�E�C�B�D�L���T�V�S�W�F�Z�T�������E�F�M�J�W�F�S�F�E���J�N�N�F�E�J�B�U�F�M�Z�
���X�I�J�M�F���U�I�F
�F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F���J�T���T�U�J�M�M���G�S�F�T�I�������Q�S�P�W�J�E�F���J�O�T�J�H�I�U�T���U�P���J�N�Q�S�P�W�F
�G�V�U�V�S�F���D�B�S�F�����"�O�E���Q�S�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O���S�F�N�J�O�E�F�S�T�
���T�F�O�U���K�V�T�U���X�I�F�O���B
�E�P�T�F���J�T���E�V�F�
���D�B�O���C�F���U�I�F���O�V�E�H�F���U�I�B�U���U�V�S�O�T���J�O�U�F�O�U�J�P�O���J�O�U�P
�B�D�U�J�P�O��

�' �P�S���D�I�S�P�O�J�D���P�S���M�P�O�H���U�F�S�N���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T�
���D�P�O�T�J�T�U�F�O�U
�D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���N�B�U�U�F�S�T���F�W�F�O���N�P�S�F�����4�D�I�F�E�V�M�F�E���D�I�F�D�L���J�O�T
�U�I�S�P�V�H�I���4�. �4���P�S���W�J�E�F�P���D�B�O���G�F�F�M���Q�F�S�T�P�O�B�M���X�J�U�I�P�V�U���C�F�J�O�H
�J�O�U�S�V�T�J�W�F�����0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O�T���M�J�L�F���$�B�S�F�. �P�O�J�U�P�S���I�B�W�F���B�E�P�Q�U�F�E
�� �Y�� �S�T���$�1�B�B�4���U�P���N�B�O�B�H�F���M�P�O�H���U�F�S�N���D�B�S�F�
���D�P�N�C�J�O�J�O�H���4�. �4�

�T�F�D�V�S�F���W�J�E�F�P�
���B�O�E���B�V�U�I�F�O�U�J�D�B�U�J�P�O���X�P�S�L�G�M�P�X�T�������B�M�M���G�S�P�N���B
�V�O�J�G�J�F�E���Q�M�B�U�G�P�S�N�����5�I�F���S�F�T�V�M�U� ���" ���� �� �� ���D�V�U���J�O���E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U
�U�J�N�F���B�O�E���P�W�F�S�����
�� �� �� ���E�B�J�M�Z���Q�B�U�J�F�O�U���J�O�U�F�S�B�D�U�J�P�O�T���B�U���T�D�B�M�F��

�5�I�B�U�S�T���O�P�U���K�V�T�U���P�Q�F�S�B�U�J�P�O�B�M���F�G�G�J�D�J�F�O�D�Z�����5�I�B�U�S�T���D�B�S�F
�E�F�M�J�W�F�S�F�E���X�J�U�I���D�P�O�G�J�E�F�O�D�F�
���D�P�O�T�J�T�U�F�O�D�Z�
���B�O�E���D�P�N�Q�B�T�T�J�P�O
�����Q�P�X�F�S�F�E���C�Z���J�O�G�S�B�T�U�S�V�D�U�V�S�F���E�F�T�J�H�O�F�E���G�P�S���I�F�B�M�U�I�D�B�S�F
�S�F�B�M�J�U�J�F�T��



�*�G���Z�P�V���X�B�O�U���C�V�Z���J�O���G�S�P�N���F�Y�F�D�V�U�J�W�F�T���P�S���P�Q�F�S�B�U�J�P�O�B�M���U�F�B�N�T�
���H�P�P�E���J�O�U�F�O�U�J�P�O�T���X�P�O�S�U���D�V�U���J�U�����:�P�V���O�F�F�E
�Q�S�P�P�G�����' �P�S�U�V�O�B�U�F�M�Z�
���N�P�E�F�S�O���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���U�P�P�M�T���E�F�M�J�W�F�S��

�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U���5�I �B�U���%�S�J�W�F�T���0�V�U�D�P�N�F�T

�1�B�U�J�F�O�U�T���X�I�P���G�F�F�M���T�F�F�O���B�O�E���I�F�B�S�E���T�I�P�X���V�Q���N�P�S�F���P�G�U�F�O�
���G�P�M�M�P�X���J�O�T�U�S�V�D�U�J�P�O�T���N�P�S�F���D�M�P�T�F�M�Z�
���B�O�E
�S�F�Q�P�S�U���I�J�H�I�F�S���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�����"�O���4�. �4���S�F�N�J�O�E�J�O�H���T�P�N�F�P�O�F���P�G���B�O���B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U���D�B�O���S�F�E�V�D�F���D�P�T�U�T���C�Z
�V�Q���U�P���� �� �� �����" ���Q�P�T�U���P�Q���W�J�E�F�P���U�I�B�U���F�Y�Q�M�B�J�O�T���S�F�D�P�W�F�S�Z���J�O�T�U�S�V�D�U�J�P�O�T���D�B�O���D�V�U���S�F�B�E�N�J�T�T�J�P�O�T���B�O�E���D�B�M�M�T
�U�P���U�S�J�B�H�F���M�J�O�F�T��

�#�V�U���C�F�Z�P�O�E���O�V�N�C�F�S�T�
���U�I�F���R�V�B�M�J�U�Z���P�G���D�P�O�O�F�D�U�J�P�O���D�I�B�O�H�F�T���F�W�F�S�Z�U�I�J�O�H�����" ���Q�B�U�J�F�O�U���X�I�P���H�F�U�T���B���R�V�J�D�L
�N�F�T�T�B�H�F���B�O�T�X�F�S�J�O�H���U�I�F�J�S���D�P�O�D�F�S�O���G�F�F�M�T���S�F�T�Q�F�D�U�F�E�����" ���D�B�S�F�H�J�W�F�S���X�I�P���D�B�O���B�T�L���B���R�V�F�T�U�J�P�O���X�J�U�I�P�V�U
�X�B�J�U�J�O�H���P�O���I�P�M�E���G�F�F�M�T���F�N�Q�P�X�F�S�F�E��

�#�F�O�F�G�J�U�T���� ���3�0�*



�0�Q�F�S�B�U�J�P�O�B�M���&�G�G�J�D�J�F�O�D�Z���5�I �B�U���' �S�F�F�T���5�F�B�N�T

�&�W�F�S�Z���U�J�N�F���B���D�I�B�U�C�P�U���I�B�O�E�M�F�T���B���T�D�I�F�E�V�M�J�O�H���R�V�F�S�Z���P�S���B�O���*�7�3���S�P�V�U�F�T���B���D�B�M�M���D�P�S�S�F�D�U�M�Z�
���B���T�U�B�G�G
�N�F�N�C�F�S���H�B�J�O�T���U�J�N�F���C�B�D�L�����. �V�M�U�J�Q�M�Z���U�I�B�U���B�D�S�P�T�T���E�B�Z�T���B�O�E���E�F�Q�B�S�U�N�F�O�U�T�
���B�O�E���Z�P�V���T�U�B�S�U���T�F�F�J�O�H���S�F�B�M
�T�I�J�G�U�T���J�O���F�G�G�J�D�J�F�O�D�Z��

�5�B�L�F���, �B�M�J�Y�
���B���E�J�H�J�U�B�M���I�F�B�M�U�I���Q�M�B�U�G�P�S�N���U�I�B�U���J�O�U�F�H�S�B�U�F�T���� �Y�� ���+�B�B�4���U�P���Q�P�X�F�S���T�F�D�V�S�F�
���T�D�B�M�B�C�M�F���W�J�E�F�P
�D�B�S�F�����5�I�F�Z���O�P�X���I�B�O�E�M�F���P�W�F�S���� �� �� �
�� �� �� ���N�J�O�V�U�F�T���P�G���D�B�M�M�T���N�P�O�U�I�M�Z�������X�I�J�M�F���T�B�W�J�O�H�������
�� �� �� ���J�O���P�W�F�S�I�F�B�E
�B�O�E���G�S�F�F�J�O�H���� �� ���E�F�W�F�M�P�Q�F�S���I�P�V�S�T���Q�F�S���N�P�O�U�I�����"�O�E���X�J�U�I���) �*�1�"�" ���C�B�L�F�E���J�O���G�S�P�N���E�B�Z���P�O�F�
���U�I�F���G�P�D�V�T
�T�U�B�Z�T���P�O���D�B�S�F�������O�P�U���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���I�F�B�E�B�D�I�F�T��

�*�O�U�B�O�H�J�C�M�F���( �B�J�O�T���X�J�U�I ���5�B�O�H�J�C�M�F���*�N�Q�B�D�U

�:�P�V���D�B�O�S�U���N�F�B�T�V�S�F���U�S�V�T�U���J�O���E�P�M�M�B�S�T�����#�V�U���Z�P�V���D�B�O���T�F�F���J�U�T���F�G�G�F�D�U���J�O���G�F�F�E�C�B�D�L���T�V�S�W�F�Z�T�
���C�S�B�O�E���M�P�Z�B�M�U�Z�

�B�O�E���X�P�S�E���P�G���N�P�V�U�I���S�F�G�F�S�S�B�M�T�����1�B�U�J�F�O�U�T���U�S�V�T�U���T�Z�T�U�F�N�T���U�I�B�U���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�F���D�M�F�B�S�M�Z�����5�I�F�Z���T�U�B�Z���X�J�U�I
�Q�S�P�W�J�E�F�S�T���X�I�P���N�B�L�F���U�I�F�N���G�F�F�M���T�B�G�F�
���S�F�T�Q�F�D�U�F�E�
���B�O�E���J�O�G�P�S�N�F�E��

�"�O�E���U�I�B�U���U�S�V�T�U� ���*�U���C�V�J�M�E�T���Z�P�V�S���S�F�Q�V�U�B�U�J�P�O���G�B�S���C�F�Z�P�O�E���X�I�B�U���B�O�Z���N�B�S�L�F�U�J�O�H���C�V�E�H�F�U���D�B�O���C�V�Z��
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